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Tasarımsal Düşünme (Design Thinking) 
 

Lider ile takipçileri arasındaki farkı yaratan innovasyondur – Steve Jobs 

Günümüzde yenilikçilik şirketlerin yaşatmaya çalıştığı en önemli kültürel değerlerlerin başında geliyor. 
Yenilikçi düşünen insanlar mevcutu iyileştirmek yerine kökten düşünme pratiğine sahip oluyorlar. Köklü 
kurumların bazı start-up’lara pazar kaybetmesinin altında da benzer bir durum (Innovator’s Dilemma) yatıyor.  
Enthusiast’ın Tasarımsal Düşünme programı hem innovasyon kültürünü hem de tasarımsal düşünme 
becerilerini kazandırıyor. 
 
Her sektörde hem müşteri süreçlerini hem de iç süreçlerini daha yalın, kullanıcı dostu ve yenilikçi  hale 
getirmeye ihtiyaç var. Müşteri veya çalışan deneyiminde fark yaratmak, yeni ürün ve hizmetler yaratmak ve 
verimliliklerini etkileyen her süreci mükemmel hale getirmek isteyen herkesi bu programa davet ediyoruz. 

Programın Yapısı ve Yenilikçi Teknikler 

Tüm eğitimlerimizin Zoom, MS Teams ve muadili teknolojilerin en gelişmiş özelliklerinin kullanıldığı online 
versiyonları mevcuttur. Bu program özgün formatında 2 günlük sınıf eğitimi veya 3’er saatlik 4 online 

seanstan oluşur. Yaparak öğrenmenin gücünden faydalanmayı hedefleyen program yüksek oranda (%65) 
etkileşim içerir; sektöre özel vakalar, rol oyunları ve davranış değişikliği yaratacak çeşitli egzersizlerden 
oluşur. Kısa seminer versiyonu (1 seans), programın en önemli başlıklarına değinirken, can alıcı beceriler için 
egzersiz imkanı sunar. 

Katılımcı Profili 

Program mevcut süreçlerini dönüştürmek isteyen, yenilikçi bir yaklaşımla işlerini iyileştirmek isteyen yönetici 
ve çalışanlar için uygundur. 

www.enthusiast.ist 

Program Akışı 

• Tasarımın Öne Çıkmasının 
Tarihçesi 

• Tasarımın Evreleri: Empati, 

Tanımlama, Fikir, Prototip, Test 
• “Fail Early Fail Often” Yaklaşımı 

• Disruptive Innovation 

• Persona Kavramı ile Çalışmak 

• Süreç Tasarımı 

• Yalın Tasarım Prensibi 

• Yaratıcı Düşünme Yöntemleri 

• App Tasarımı 

• Innovasyon Kültürü 
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