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Miisteri Deneyimi (CX)

Tiim Sektorler ve is Kollan igin Hijyen Faktor

Start-up’larin biytk kurumlari zorladigi ve bazilarinin siyrilip biyik devlere doniistigi bir diinyada yasiyoruz.
Peki neyi farkli yapiyorlar? Daha projeleri hayata gegmeden “musteri dersini” ¢ok iyi ¢alisiyorlar. Kokl
kuruluslarin Uretim veya hizmet odakli yaklasiminin yarattig1 dertler ve bosluklar da onlar i¢in birer firsat.
Enthusiast’in bu programinda Misteri Deneyiminin tarihcesinden kiiltirine, CX formullerinden musteri
deneyimi haritalarina kadar bir cok konuda bilgi sahibi olacaksiniz.

Perakende sektoriinden finansa, e-ticaretten hizmet sektoriine tim sektorler igin hayati bir alan. Bu
sektorlerdeki firmalarda yer alan, sadece pazarlama veya satis degil, tiim iskollarinin bu anlayisi 6ziimsemesi
rekabette ayakta kalmalari igin elzem.

Program Akisi

Musteri Deneyiminin Tarihgesi
CX Kultura

CX Organizasyonu

Miisteri Deger Onermesi
Pains & Gains

Duygusal Deneyim Yaratmak
“Start-up Kafas”

Persona Kavrami ile Calismak
Musteri Sikayetleri Nimettir
CX Olgtim Yontemleri

NPS: Promoters & Detractors
Musteri Deneyimi Haritasi

Programin Yapisi ve Yenilik¢i Teknikler

Tim egitimlerimizin Zoom, MS Teams ve muadili teknolojilerin en gelismis 6zelliklerinin kullanildigl online
versiyonlari mevcuttur. Bu program 6zglin formatinda 2 giinlik sinif egitimi veya 3 ‘er saatlik 4 online
seanstan olusur. Yaparak 6grenmenin gliclinden faydalanmayi hedefleyen program yiiksek oranda (~%65)
egzersizlerden olusur. Sektore 6zel vakalar, rol oyunlari ve davranis degisikligi yaratacak cesitli egzersizler.
Kisa seminer versiyonu (1 seans), programin en dnemli basliklarina deginirken, can alici beceriler igin egzersiz
imkani sunar.

Katilimai Profili

Program Miusteri Deneyimi kavrami hakkinda bilgisi olmayan veya baslangi¢ seviyede bilgisi olan her unvan
seviyesinden ve her is kolundan katilimcilar icin uygundur.
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